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Introdução
– Operador privado de serviços de água em 

Portugal
– Responsável pela gestão de 14 entidades 

gestoras (EG) em Portugal e duas no Brasil
– Operação e Manutenção de mais de

1 000 instalações em Portugal (ETA’s, 
ETAR’s, …)

– Certificada desde Maio de 2002



– Gestão contratual eficiente
– Engenharia de apoio:

• Qualidade de serviço
• Desempenho dos sistemas
• Sustentabilidade infra-estrutural

– Desenvolvimento e gestão de projectos 
técnicos e tecnológicos, assegurando uma 
melhoria da gestão operacional, técnica e 
financeira
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Objectivos estratégicos da AGS: Implementação de procedimentos e 
ferramentas comuns com base em 
metodologias “standard”
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Promover a transferência de 
conhecimento entre equipas da 
Holding e das EG

Assegurar o alinhamento 
do Grupo desde o nível 
estratégico ao operacional
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Projectos de engenharia de apoio técnico às empresas do grupo AGS
Gestão Operacional

Modelação hidráulica

Redução de água não facturada

Controlo de Caudais Indevidos

Eficiência energética

Sistemas de 
Informação

SIG

SCADA 
Plataforma Dinâmica 

Gestão de Ordens de Serviço
Monitorização de caudais

I&D

Asset management

Smart metering
iWIDGET
Eficiência energética

Participação em eventos

Sistemas de Gestão

Gestão Patrimonial de Infra-estruturas

Gestão de Planos de segurança de Água

Sistema de Avaliação da Qualidade de Serviço

Introdução
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Os sistemas de informação:
• suportam a actividade das entidades 

gestoras
• são “veículos” para aquisição e 

circulação de informação
• são um dos vectores para a Missão das 

entidades gestoras

Sustentabilidade 
Qualidade de serviço

Ordens 
de 

Serviço

SCADA
Facturação e 
gestão de 
clientes

FinanceiroSIG

Outros 
sistemas

Sistemas de Informação



Sistemas de Informação
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Preparação dos 
projectos SIG e SCADA

20
08

20
10

Sistema de clientes, 
facturação, pessoal e 
sistemas auxiliares 

básicos Início implementação dos 
projectos SIG, SCADA e 
Ordens de Serviço

Início implementação do 
projecto Plataforma 

Dinâmica

Preparação do projecto 
Plataforma Dinâmica

SIG
SCADA

Ordens de 
Serviço

20
12

20
13

20
14

Plataforma
Dinâmica

Ordens de Serviço 2.0
Mobilidade

Plataforma Dinâmica: 
novo módulo de análises 

(qualityWISE)
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Componente Geográfica
Destacam-se os seguintes sistemas pela relevância da informação geográfica nos 
processos suportam:

Sistema de Gestão 
de Ordens de 

Serviço
Plataforma 
Dinâmica

Sistema de 
Informação 
Geográfica



SIGSIG



SIG
Objectivos SIG

Ferramenta base para a gestão 
da informação geográfica
Cadastro fidedigno, facilmente 
actualizável
Ferramenta transversal na gestão 
operacional 
Escalabilidade e 
Interoperabilidade
Um modelo para as 
concessionárias AGS

Evolução do SIG na AGS
Especificações 

técnicas
Implementação Desenvolvimentos 

adicionais

Concurso com escolha 
de fornecedor

Levantamentos topográficos
Formação dos utilizadores

Ligações sistema de 
clientes, SCADA, 
ordens de serviço, 
outros



SIG

SIG

SCADA

Ordens de 
serviço

Modelação

Clientes e 
facturação

Qualidade 
da água

Eficiência 
operacional

GPI

Análise de infra-
estruturas afectadas e 
custos por intervenção

Exportação directa 
para EPANET do 
ficheiro de modelação 
com todos os 
parâmetros (incluindo 
consumos)

Relatórios de suporte 
à produção de 
indicadores e gestão 
operacional

Produzir relatórios e 
extrair dados que 
suportam a GPI

Balanço Hídrico



SIG
Componente Geográfica no SIG

Cartografia, Toponímia e Rede 
Viária

Cadastro das infra-estruturas de 
Água e Saneamento
Processos de Obra e 

Licenciamentos
Manobras de Água

Localização de Intervenções e 
infra-estruturas afectadas
Balanço Hídrico e Caudais 

Indevidos
Controlo de Qualidade da Água
Georreferenciação de Pontos de 
Consumo e Consulta de Clientes 



Localização de Intervenções e infra-estruturas afectadas

SIG

Objectos associados à 
intervenção e vice-versa
Consulta de custos, 
tipologia, etc.

Localização de 
Intervenções e infra-
estruturas afectadas



Ordens de 
Serviço
Ordens de 
Serviço



Ordens 
de 

Serviço

Suporte às actividades de operação e 
manutenção 
Funcionalidades importantes ao nível 
de planeamento
Armazenamento de informação 
relevante para a gestão dos sistemas

Sintomas?
Causas?
Consequências?

Localização?
Tipo de trabalho?

Custos?Avaliação da condição infra-estrutural 
Recursos utilizados?

Ordens de Serviço



Componente Geográfica no Sistema de Gestão de Ordens de Serviço

Georreferenciação  das 
Intervenções

Integração do Cadastro SIG
Associação a Componentes da 

Rede (cadastro SIG)

Ordens de Serviço



Associação das Componentes da Rede

Associação de 
Componentes

A aplicação permite a 
associação da intervenção 
com as infra-estruturas do 
SIG sendo desta forma 

possível analisar avarias por 
localização, tipo de 

componente e material, 
entre outras

Ordens de Serviço



Plataforma 
Dinâmica
Plataforma 
Dinâmica
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Permite:
• Analisar dados de qualquer fonte 

disponível numa plataforma centralizada
• Análises dinâmicas através de qualquer 

parâmetro disponível
• Disponibilizar indicadores de performance
• Produzir relatórios e análises específicas de 

forma simplificada
• Monitorizar os dados disponíveis, 

permitindo a detecção de erros

Plataforma 
Dinâmica

Plataforma Dinâmica



Componente Geográfica na Plataforma Dinâmica

Localização Clientes
Intervenções na Rede AA / AR 

(Ordens de Serviço)
Análise Infra-estruturas SIG

(por AMC / Limite Administrativo)

Facturação e Consumos 
(por AMC / Limite Administrativo)
Controlo Operacional de Perdas e 

Caudais Indevidos
Controlo de Qualidade da Água

Plataforma Dinâmica



Análise Clientes, Consumos e Facturação

Clientes, Consumos e 
Facturação

Com base nos dados do SIG 
e do Sistema de Gestão de 
Clientes, é possível localizar 
e analisar clientes, consumos, 

facturação, etc.

Plataforma Dinâmica
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Notas Finais
SIG

Localização
Características
Conectividades

Componente 
geográfica

Outros sistemas

- Sistema de clientes
- Qualidade da água
- SCADA
- Ordens de Serviço

SC
QA

SCADA
OS

Plataforma 
dinâmica

Componente geográfica

- Clientes/área
- Roturas/área
- Incumprimentos/ área
- Água não 
facturada/área
- Custos/área
- Consumos/área
- Modelação hidráulica

Melhor gestão 
operacional

Melhor qualidade 
do serviço 



Notas Finais
• A gestão de sistemas de distribuição de água e de drenagem de águas residuais é

suportada pela informação geográfica, sendo fundamental a sua incorporação nas
ferramentas de apoio operacional

• A democratização da informação geográfica nas Entidades Gestoras promove a
circulação contínua de informação georreferenciada e a participação activa dos
colaboradores na actualização da informação e na melhoria da qualidade dos
dados

• Informação geográfica fiável, robusta e estruturada permite decisões mais acertadas
e maior eficiência na gestão operacional e estratégica
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