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Introducdio
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Operador privado de servicos de dgua em O C o
TRAIAVE ‘ .

Portugal { “
Responsdvel pela gestdo de 14 entidades W
gestoras (EG) em Portugal e duas no Brasil A @ . f
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Introduccdio

]
Objectivos estratégicos da AGS:

— Gestdo contratual eficiente
— Engenharia de apoio:
* Qualidade de servico
* Desempenho dos sistemas
» Sustentabilidade infra-estrutural

— Desenvolvimento e gestdo de projectos
técnicos e tecnolégicos, assegurando uma
melhoria da gestdo operacional, técnica e
financeira

Uniformizacdo

Implementa¢do de procedimentos e
ferramentas comuns com base em
metodologias “standard”

Promover a transferéncia de
conhecimento entre equipas da
Holding e das EG

‘ Assegurar o alinhamento
do Grupo desde o nivel
estratégico ao operacional

Conhecimento

Alinhamento



Gestdo
Operacional

Modelagéo
hidraulica

Redugdo de dgua
ndo facturada

Controlo de
Caudais Indevidos

Eficiéncia
energética

Introduccdio

Sistemas de
Informagdo

SIG

SCADA

Plataforma
Dindmica

Gestdo de Ordens
de Servico

Monitorizag¢do de
caudais

Asset management

Smart metering
iWIDGET

Eficiéncia
energética

Participagéo em
eventos

Projectos de engenharia de apoio técnico as empresas do grupo AGS

Sistemas de
Gestdo

Gestdo Patrimonial
de Infra-estruturas

Gestéio de Planos
de seguranga de
Agua

Sistema de
Avaliagdo da
Qualidade de

Servico
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Sistemas de Informacdo

Os sistemas de informagdo:

* suportam a actividade das entidades
gestoras

* sdo “veiculos” para aquisi¢cdo e
circulacdo de informagdo

Financeiro

Facturagdo e
gestdo de
clientes

* sdo um dos vectores para a Missdo das
entidades gestoras

¥

Sustentabilidade

Qualidade de servico




Sistemas de Informacdo

SIG
G ject ‘0 2.
SCADA Preparacéo do projecto Plataforma Ordens de Servico 2.0

Ordens de Plataforma Dinémica DinAmica Mobilidade

Servico \/}

Preparacdo dos
projectos SIG e SCADA

Sistema de clientes,
facturagdo, pessoal e
sistemas auxiliares
bdsicos Inicio implementacéio dos Inicio implementacdo do Plataforma Dindmica:
projectos SIG, SCADA e projecto Plataforma novo médulo de andlises
Ordens de Servico Dinémica (quality WISE)
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Componente Geografica

Destacam-se os seguintes sistemas pela relevancia da informagdo geogrdfica nos
processos suportam:

Sistema de Sistema de Gestdo Plataforma
Informagdio de Ordens de Din&mica
Geogrdfica Servico
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SIG

Obijectivos SIG

Ferramenta base para a gestdo
da informagéo geogrdafica

Cadastro fidedigno, facilmente
actualizével

Ferramenta transversal na gestdo
operacional

Escalabilidade e
Interoperabilidade

Um modelo para as
concessiondrias AGS

R, Evoluc@o do SIG na AGS

Especificacoes Implementacéio Desenvolvimentos
técnicas adicionais

PROJECTO PARA A CONCEPCAO,
DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAQ

DO
SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA

ESPECIFICACAO TECNICA

e
| Gommomatien] 4 -

REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
REDE DE DISTRIBUIGAD DE AGUAS RESIDUAIS

R \ Ligagdes sistema de
o e - clientes, SCADA,
ordens de servigo,
Concurso com escolha Levantamentos topograficos outros

de fornecedor Formagdo dos utilizadores



SIG

Balango Hidrico

Andlise de infra-

Produzir relatdrios e
estruturas afectadas e

extrair dados que . ~
N custos por intervencao

suportam a GPI

Exportagdo directa
para EPANET do
Modelagdo ficheiro de modelacdo
com todos os
pardmetros (incluindo

Relatérios de suporte
a produgdo de
indicadores e gestdo
operacional

Eficiéncia
operacional

consumos)

Qualidade Clientes e
da dgua facturagdo



SIG

Componente Geografica no SIG

Cartografia, Toponimia e Rede Localizag¢do de Intervengdes e

Vidria infra-estruturas afectadas

Cadastro das infra-estruturas de Balango Hidrico e Caudais

Agua e Saneamento Indevidos

P de Ob .
roc.essos. s Controlo de Qualidade da Agua
Licenciamentos

Georreferenciacdo de Pontos de

Manobras de Agua

Consumo e Consulta de Clientes



SIG
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PN1D

Localizagdo de Intervengées e infra-

Localizagdo de
Intervengoes e infra-
estruturas afectadas

Obijectos associados &
intervencdo e vice-versa

Consulta de custos,
tipologia, etc.



Ordens de
Servico
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Ordens de Servico

Ordens
de

_ Servico

Suporte as actividades de operacdo e
manuteng¢do

Funcionalidades importantes ao nivel
de planeamento

Armazenamento de informagdo
relevante para a gestdo dos sistemas

Avaliagdo da condi¢do infra-estrutural

Consequéncias?
Causas?

Sintomas?
Localizag¢do?

Tipo de trabalho?
Recursos utilizados?

Custos?e



Ordens de Servico

Componente Geogrdfica no Sistema de Gestdo de Ordens de Servico

Geo rrefe renCidga o d as :m..;a.\. s Ordem de Servico AV14/3
Intervencdes = —

sistema g

Relacionada com

Integrag¢do do Cadastro SIG

Localizagdo
Rua/freguesia | Rua 21 dejunho - FRAZAO =
N'deporta 32

Associagdio a Componentes da ‘ =5 i

Rede (cadastro SIG) | A s

W 8620244

Aarbui centro do mapa




Ordens de Servico

Associagdo de
Componentes
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Plataforma Dindmica

Sistemas de Plataforma P .
Informagdo Dinamica ermite:
* Analisar dados de qualquer fonte
Financeiro
disponivel numa plataforma centralizada
* Andlises dindmicas através de qualquer
pardmetro disponivel
’ e i * Disponibilizar indicadores de performance

. L] r L] r L] r .
Gestio integrada de Produzir relatérios e andlises especificas de

informag3o forma simplificada

C It dl 3 i Ll . . r .
onstita dinamice * Monitorizar os dados disponiveis,

Analise dindmica ore ~
permitindo a deteccdo de erros
Relatorios dindmicos

22



Plataforma Dindmica

Componente Geogrdfica na Plataforma Dinémica

- . Facturagdo e Consumos
Localiza¢dio Clientes . o .
Limite Administrativo

Intervencdes na Rede AA / AR Controlo Operacional de Perdas e
Ordens de Servico Caudais Indevidos
Ali -estrut I r
Analise Inf.rq'es o ur.a.s : G Controlo de Qualidade da Agua
Limite Administrativo




Plataforma Dindmica
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Andlise Clientes, Consumos e Facturagdo

CALE 5

Clientes, Consumos e
Facturacdo

Com base nos dados do SIG
e do Sistema de Gestdo de
Clientes, é possivel localizar
e analisar clientes, consumos,
facturagdo, efc.
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Notas Finais
]

Plataforma
dinGmica

SIG Outros sistemas

r\ - Sistema de clientes

Componente - Qualidade da dgua
geografica

\ J - SCADA
SRR

- Ordens de Servigo

»

Caracteristicas

Conectividades

- Clientes/drea

- Roturas/drea

- Incumprimentos/ drea
- Agucl ndo
facturada/drea

- Custos/drea

- Consumos/drea

- Modelagdo hidrdulica

-

Melhor gestdo
operacional

Melhor qualidade

do servico



Notas Finais

* A gestdo de sistemas de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais é
suportada pela informagdo geogrdfica, sendo fundamental a sua incorporagdo nas

ferramentas de apoio operacional

* A democratizagdo da informagdo geogrdafica nas Entidades Gestoras promove a
circulagdo continua de informagcdo georreferenciada e a participagdo activa dos

colaboradores na actualizagdio da informagdo e na melhoria da qualidade dos
dados

* Informag¢do geogrdfica fidvel, robusta e estruturada permite decisoes mais acertadas
e maior eficiéncia na gestdo operacional e estratégica
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